Vseobecné podmienky

V sulade s ustanoveniami Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéacidch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len Zakon) a ust. Obchodného zdkonnika vydava
poskytovatel' podla Zmluvy o pripojeni (d’alej len Zmluva) na poskytovanie sluzby
retransmisie a datovej sluzby prostrednictvom kablového distribuéného systému (d’alej len
KDS) tieto VSeobecné podmienky (d’alej len VP) poskytovatela PROGRES-T, s.r.o.,
Rovinka 938, 900 41 Rovinka, ICO: 46271503, zapis v obch.reg.: Okresny sud Bratislava I,

Odd.:

Sro, vlozka ¢.: 76411/B (d’alej len poskytovatel), ktoré st neoddelitelnou sucastou

Zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatelom a uzivatefom - ucCastnikom (d’alej len
GCastnikom). VP zarovenn sluzia ako reklamaény poriadok a si dostupné v sidle
poskytovatel'a a na webovej stranke poskytovatela www.kablovatv.sk.
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Uvodné ustanovenia

Ucastnik je povinny uhradzat cenu za poskytované sluzby pocas celého obdobia
trvania Zmluvy podla platného cennika (dalej len Tarifa), je povinny sam si
sledovat’ jednotlivé thrady, dodrziavat’ ich splatnost’ a uskuto¢iiovat’ ich podla
uvedenej formy v zmysle bodu 4.2. Zmluvy a zabezpec¢it' Gthradu platieb najneskor
do datumu splatnosti uvedeného na faktire vystavenej v zmysle Zmluvy podla
platnej Tarify. Platobné obdobie — zu¢tovacie obdobie (d’alej len Platobné obdobie)
je Casové obdobie vymedzené v bode 4.2.2 Zmluvy, za ktoré je ucastnik povinny
platit’ cenu pravidelne pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla platnej Tarify.
Platobné obdobie sa riadi kalendarnymi mesiacmi. Zadiatok Platobného obdobia
zacina odo dna zriadenia ucastnickej pripojky. Riadne Platobné obdobie zacina vzdy
prvy den v kalendarnom mesiaci nasledujicom po zriadeni ucastnickej pripojky.
Odo dna pripojenia do za¢iatku riadneho Platobného obdobia sa vypoc¢ita pomerna
Cast’ ceny v zmysle Zmluvy podl'a platnej Tarify. Poskytovatel’ si uplatiiuje pravo
pouzit’ doteraz uskuto¢nené uhrady ucastnika na pokrytie neuhradenych predpisov
so star§im datumom splatnosti.

V pripade omes$kania Gcastnika s uhradou ceny je poskytovatel' opravneny uctovat’
ucastnikovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den omeSkania, ako aj
vSetky naklady vyplyvajice z mimostidneho vymahania nedoplatkov (zmluvna
pokuta za omeskanie a zaslanie upomienky podla platnej Tarify, naklady pravneho
zastpenia a iné naklady s tym spojené) a naklady sidneho konania o zaplatenie
dlznej sumy.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Tarifu alebo VP. Pri
podstatnej zmene je povinny najneskor jeden mesiac pred u¢innostou zmeny
oznamit’ toto ucastnikovi pisomne alebo elektronickou postou alebo inym vhodnym
sposobom (napr. na webovej stranke poskytovatela, V infokanali, miestnym
rozhlasom, miestnym periodikom) s uvedenim miesta spristupnenia novej Tarify
alebo VP, ak by bolo iné ako webova stranka poskytovatel'a. Ak zmenou Tarify
neddjde k zvySeniu ceny, staci ak poskytovatel’ zverejni Tarifu najneskor v den jej
ucinnosti bez povinnosti poskytovatela oznamit zmenu ucastnikovi. Diom
ucinnosti novej Tarify alebo VP sa rusi predchadzajtca Tarifa alebo VP.

Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' zriadi ucastnicku pripojku KDS sjednym vystupnym bodom
umoziiyjuci prijem signalu televiznych (TV), rozhlasovych (R) programov
prislusného programového stboru a/aj/alebo datové sluzby prislusného programu
podra platnej Tarify v objekte ur¢enom ucastnikom

Poskytovatel’ zriadi a bude prevadzkovat KDS len na zaklade povolenia vydaného
povol'ujucim organom

Poskytovatel' zabezpeci na zriadenom vystupnom bode KDS kvalitu prijmu signalu
podl'a platnej technickej normy a ru¢i aj za kvalitu prijimaného signdlu pomocou
pevného spoja (tzn. kablom), nie pomocou zariadeni WIFI.

Poskytovatel' vyzve ucastnika k su¢innosti pri montazi, kontrole a udrzbe KDS vzdy
vopred, primerane bude re§pektovat’ jeho ¢asové moznosti.

Poskytovatel nema obmedzenia na dodanych koncovych zariadeniach uréenych pre
datové sluzby, sluzby su poskytované v zmysle platnej Tarify.

Poskytovatel' zabezpecuje Udrzbu a odstranovanie vzniknutych poruch na KDS
v pracovnych dioch od 8,00 hod. do 16,00 hod. na ziklade oznamenia castnika
o0 poruche a to:

na preru$enie signalu v KDS bude reagovat’ do 24 hodin pocas pracovnych dni od

oznamenia takejto poruchy poskytovatel'ovi;

na zhorseny stav signalu v KDS (v rozsahu bodu 2.3. VP) bude reagovat’ do 3

pracovnych dni od ozndmenia takejto poruchy poskytovatelovi;

za poruchu sa nepovazuje vypadok TV, R programu z pri¢in na strane pdvodného

vysielatel'a alebo ucastnika. Ak neddjde do 14 dni k obnove vysielania programu,

poskytovatel’ nahradi chybajuci program inym. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na
zmenu programov (TV stanic) alebo zmenu spdsobu vysielania.

v pripade poruchy zariadenia v zaruc¢nej lehote dodaného poskytovatelom sa

opravou zariadenia alebo jeho vymenou nemeni povodna zaru¢na doba zariadenia.

Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za poruchy sposobené vypadkami elektrickej

energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel’ neméze

ovplyvnit’.

Poskytovatel’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli akymkol'vek
zasahom tudastnika do KDS alebo do koncového zariadenia alebo jeho inym konanim,
ktoré je vrozpore so Zmluvou. Poskytovatel' nepreberd ziadnu zodpovednost' za
poruchy sposobené na vnutornych rozvodoch v objekte, ktoré poskytovatel
nerealizoval

Pri meskani s uhradou splatnej ceny za sluzbu v lehote stanovenej v bode 1.1 VP je
poskytovatel’ opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do
jej thrady alebo do zaniku Zmluvy.

V pripade znovupripojenia sluzby (signalu) do ucastnickej pripojky, priCom
preruenie nastalo podla bodu 2.9. a/alebo 2.11. VP, je poskytovatel' opravneny
uctovat’ ucastnikovi cenu za znovupripojenie podla platnej Tarify.

Pri zneuZivani sluzby alebo pri akomkol'vek rusenim siete KDS je poskytovatel
opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie sluzby az do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
alebo rusenie siete KDS.

Prevadzka a udrzba KDS az po G&astnicky bod zriadeny poskytovatelom je iba
v kompetencii poskytovatel'a. Odovzdavacim bodom je bod pre pripojenie koncového
zariadenia alebo pre prepojenie s vnutornym rozvodom v objekte zriadenia pripojky
KDS.
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Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy (§ 43 ods. 1 Zakona) ak:

2.13.1 poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je

technicky neuskuto¢nitel'né aj s ohl'adom na kvalitu poskytovanych sluzieb alebo by
bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov;

2.13.2 zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu najmé preto, Ze je dlznikom

poskytovatel'a alebo iného podniku (v zmysle Zakona), alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odsttipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu;

2.13.3 zéujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a VP.
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Poskytovatel’ je opravneny postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce poskytovatel'ovi
zo Zmluvy na tretiu osobu aj bez nutnosti podpisu pisomného dodatku Zmluvy.
Takéto postipenie nesmie spdsobit’ zmenu ceny, rozsahu a kvality poskytovanych
sluzieb a poskytovatel' je povinny o flom informovat’ ucastnika bez zbytoéného
odkladu.

Prava a povinnosti u¢astnika

Ucastnik nebude Ziadnym sposobom zasahovat’ do nainitalovaného zariadenia KDS,
najméd nebude pripajat’ Ziadne iné zariadenia, nez pre ktoré je Gcastnicka pripojka
KDS uréena.

Na vystupny bod KDS je dovolené pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuju platnym
technickym norméam a su na takéto pripojenie urcené.

V pripade zriadenia druhej a dalSich ucastnickych zasuviek, naklady na ich
zriadenie/sfunk¢énenie nie su zahrnuté v sume fakturovanej za zriadenie ucastnickej
pripojky ani v aktivaénom poplatku a budi u¢tované osobitne.

Ucastnik umozni poskytovatelovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest
V pozadovanom termine potrebnom pre vykon montaZze pripojky, Gdrzby, kontroly
a odstranenia poruchy.

Zriadend tucastnicka pripojka KDS (ako tovar-vec) je a zostava aj po skonceni
Zmluvy vlastnictvom poskytovatela, pretoze ucastnikovi bol pri zriadeni
a sfunkéneni ucastnickej pripojky uctovany poplatok za zriadenie pripojky, prip.
aktivaény poplatok spo¢ivajuci iba v montaznych/servisnych/nastavovacich pracach.
Ukastnik preto nemdze lastnicku pripojku KDS vyuZivat' na iné udely alebo pre
iného poskytovatela sluzieb bez stihlasu poskytovatela. Zakazuje sa preto jej
poskodenie (aj odpojenim ¢&i prerusenim kabla) alebo jej vyuzitie inym sposobom,
nez na ucely Zmluvy s poskytovatelom, vyslovne je zakdzané umoznenie uZivania
ucastnickej pripojky alebo akejkol'vek jej Casti, zariadenia ¢i chranicky a pod. tretou
osobou okrem zakipeného zariadenia alebo materialu. PoruSenie uvedeného
ustanovenia sa moéze povazovat za trestny ¢in poskodenia cudzej veci a neopravnené
obohatenie sa. Sposobend skoda ako aj vratenie majetku do pdvodného stavu moze
byt vymahané stdne. Uvedené sa tyka aj pripadu, kedy doslo k zmene vlastnika
objektu, kde bola pripojka zriadena.

Poskytovatel’ ako vlastnik pripojky (ako veci) sa modze kedykol'vek po skonceni
zmluvy rozhodnit’ pripojku znefunkénit', prip. demontovat’ a odviezt’.

Pri  zisteni vzniku poruchy oznami uCastnik bez zbytoéného odkladu
poskytovatel'ovi : 1. &islo zmluvy, 2. meno ucastnika, 3. kontaktné telefonne &islo, 4.
miesto a druh poruchy, 5. datum a hodinu zistenia poruchy.

Poruchu oznami ucastnik pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo telefonicky
na ¢islo poruchovej sluzby alebo osobne v sidle poskytovatel’a.

V pripade vzniku poruchy zapri¢inenej G¢astnikom, alebo na privode a rozvode
KDS, ktory poskytovatel' nerealizoval, poskytovatel' odstrani poruchu na néklady
ucastnika pokial’ odstranenie poruchy je mozné.

V pripade neopodstatneného nahldsenia poruchy ucastnikom bude poskytovatel
uctovat icastnikovi cenu za neopodstatneny vyjazd podl'a platnej Tarify.

Vsetky zmeny Gdajov uvedenych v Zmluve je Gcastnik povinny oznamit' pisomne
poskytovatel'ovi v lehote 15 dni.

Utastnik je povinny pri thrade ceny uviest’ na platobnom doklade tiplne a spravne
vietky Udaje tykajuce sa jeho osoby, pripadne Zmluvy, najmd vsak uvedenie
spravneho variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia povinnosti ustanovenej
Vv tomto bode nebude mozné vykonat priradenie uhrady Vv systéme zactovania platieb
k a¢tu ucastnika, mdze byt tato skutoénost povaZovani poskytovatelom za
omeskanie thrady ceny.

Utastnik udel'uje suhlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajucich
poskytovatelovi zo Zmluvy na tretiu osobu v stlade s podmienkami uvedenymi
v bode 2.14 VP.

Utastnik je plne pravne zodpovedny za el pouZivania prenajatej statickej verejnej
IP adresy.

Reklamaény poriadok
Reklamacné konanie podl'a tohto bodu VP upravuje postup poskytovatela a u¢astnika
arozhoduje sa viiom o vybaveni reklamacie ucastnika podla platnych pravnych
predpisov a tohto reklamaéného poriadku.
Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat® spravnost uctovania ceny (sulad
uctovanej ceny s Tarifou) vlehote do 30 dni odo dia dorucenia faktury, ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie alebo zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo
zariadenia. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti U¢tovania nema v zmysle
Zakona odkladny u¢inok na povinnost’ tucastnika zaplatit’ prislusnu platbu podla
Zmluvy v zmysle platnej Tarify.

Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ poskytovanych sluzieb do 30 dni
odo diia poskytnutia vadnej sluzby, inak toto pravo zanika. Tato reklamacia nema
odkladny u¢inok na povinnost' Ucastnika uhradit’ prislusni cenu podla Zmluvy
v zmysle platnej Tarify. Sluzba je poskytnuta vadne, ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam podl'a Zmluvy.
Ak Gcastnik neuplatni reklaméaciu v lehotach uvedenych bode 4.2. a4.3. VP,
poskytovatel' nie je povinny takuto ziadost/pisomnost’ tucastnika povazovat za
reklamaciu.
Ak ucastnik zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, moze
pisomne poziadat' o odpustenie zmeskania lehoty. Poskytovatel moze zmeskanie
lehoty odpustit, ak ucastnik preukaze, ze lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak
uplatni zmeskanu reklaméaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov. Zmeskanie lehoty
nie je mozné odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt
reklamacia prvykrat uplatnena.
Poskytovatel' pisomne oznami ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie zasadne
do 30 dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch méze poskytovatel tato lehotu predizif, najviac vsak o 30 dni.
Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat t&astnika pred uplynutim
poévodnej 30 dnovej lehoty suvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel’ odosle svoje oznamenie G¢astnikovi najneskor v posledny deti lehoty.
Ak ucastnikom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne
nové skuto¢nosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii, ktora bola neopodstatnena,
je poskytovatel' opravneny tuto reklamaciu vybavit' bez povinnosti jej d’alSicho
preSetrovania v mieste pripojenia. Akékol'vek dalSie identické (neopodstatnené)
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reklamacie toho istého Gcastnika v tej istej veci je poskytovatel' opravneny vybavit’
v zmysle predchadzajicej vety.

Reklamacia vo veci preSetrenia ceny nema odkladny G¢inok na zaplatenie ceny za
poskytnutu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je poskytovatel povinny umoznit’
ucastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do
skoncenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit ucastnikovi
zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania
v najviac troch mesa¢nych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech Gcastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatel'ne zistit', i¢astnik zaplati cenu zodpovedajicu cene
za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov.
Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
Uzivatel' ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby
zavineného poskytovatelom, pricom pomernou &astou ceny sa rozumie cena
pripadajuca na jeden den za kazdych 24 hodin trvania poruchy. Toto pravo si musi
ucastnik uplatnit u poskytovatela najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto pravo zanikd. Podmienkou je, Ze ulastnik bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni poruchy ohlasi poruchu poskytovatel'ovi spdsobom
uvedenym vo VP. Doba poruchy sa pocita odo dna, kedy bola porucha ohlasena
aoverena poskytovatelom aza zaCiatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia
poruchy uzivatelom, pokial’ nie je zndmy skutoény ¢as zaCiatku poruchy.

V pripade, ak poskytovatel' reklamaciu uzna za opodstatnenu a uréi spdsob jej
vybavenia penaznou formou, zuctuje ju ucastnikovi v nasledujucom Platobnom
obdobi alebo inym spdsobom podl'a dohody ucastnika a poskytovatel'a.

Odstipenie od Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Utastnik mbZe od Zmluvy odstupit’ bez sankcii:

do terminu ukoncenia prac na ucastnickej pripojke KDS, je vSak povinny uhradit’
poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material a vykonané prace;

ak poskytovatel' oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny neakceptuje, pri¢om odstpit’ moze najneskor
do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny a ak oznamena
nebola, ucastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
0 zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia Gi¢innosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; ucastnik nema pravo odstupit’ od zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;

ak poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami z dovodov vyluéne na strane
poskytovatel'a, pricom ucastnik méa pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dna dorucenia ozndmenia o uznani opdtovnej reklamacie ucastnika, ak
porusenie povinnosti poskytovatel'a stale pretrvava;

ak poskytovatel' opakovane neodstrani reklamovana poruchu Vv uréenom dcase,
z dévodov vyluéne na strane poskytovatel'a;

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy:

ak ucastnik neumoziiuje poskytovatel'ovi odstranenie poruchy alebo vykonanie
udrzby na KDS;

ak ucastnik neopravnene zasahuje do KDS alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

5.3.3ak ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
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ak ucastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel'a spdsobom, ktory znemoziuje

kontrolu jeho pouzivania alebo pripoji ku KDS iné zariadenie, nez pre ktoré je

ucastnicka pripojka KDS uréend;

ak poskytovatel’ nemoze alebo mu je znemoznené poskytovat’ sluzbu v dohodnutom

rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej alebo pravnej

neuskutoc¢nitelnosti d’alSieho poskytovania sluzby;

ak sa udaje uvedené uicastnikom v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé;

ak opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo VP.

Odstapenie od Zmluvy sa vykona pisomne postou doruéenim druhej strane.

Zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu moéze vypovedat bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zmluvna strana.
Vypovedna lehota je 3—mesacna azacina plynit od prvého dna nasledujiuceho
mesiaca po dorudeni vypovede.

V pripade ukonCenia Zmluvy je uCastnik povinny bez meSkania vratit
poskytovatelovi nepoSkodené a prevadzkyschopné vsetky zariadenia, ktoré od
poskytovatel'a prevzal a nie su vlastnictvom G¢astnika, v lehote do 7 dni po ukonéeni
Zmluvy. V pripade ukon¢enia Zmluvy v dobe viazanosti je Gi¢astnik navySe povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu za pred¢asné ukonéenie Zmluvy podla
platnej Tarify. Zmluvna pokuta sa nevztahuje na pripady podla bodu 5.2.2., 5.2.3.
a5.2.4. VP. V pripade ukon¢enia Zmluvy v dobe viazanosti podl'a bodu 5.2.2 VP je
ucastnik povinny uhradit’ bez omeskania sumu vypocitanu ako rozdiel sumy pri
viazanosti a bez nej v stlade s Tarifou platnou v dei podpisania Zmluvy. V pripade
poskodenia prenajatého zariadenia je u€astnik povinny uhradit’ poskytovatel'ovi plna
cenu zariadenia podl'a platnej Tarify.

Alternativne rieSenie sporov

Utastnik ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie
spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava.

Utastnik ma pravo podat’ ndvrh na zalatie alternativneho rieenia sporu, subjektu
alternativneho riedenia sporov, ktorym je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb, ak Poskytovatel' na Ziadost Ugastnika podla bodu
4.2.a 4.3. odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje: a) meno, priezvisko
Utastnika, elektronickii alebo postovii adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, b)
presné oznacenie Poskytovatela, c¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujicich
skuto¢nosti, d) oznacenie Goho sa Ugastnik doméha, ) datum, kedy sa Ugastnik

obratil na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s Poskytovatefom bol bezvysledny, f) vyhlasenie o tom, Zze vo veci
nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
0 mediacii ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne rieSenie sporu spdsobom podl'a §
20 ods. 1 pismeno a az e zakona ¢&. 391/2015 Z.z..

Navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu predlozi Ugastnik po uplynuti 30
ditovej lehoty odo dita, kedy Ugastnik odoslal Poskytovatel'ovi Ziadost' o napravu, na
ktort Poskytovatel' neodpovedal, najneskoér vsak do jedného roka od posledného
tkonu, ktorym Poskytovatel’ nevyhovel Ugastnikovi.

Poskytovatel' aj Uastnik st povinni spolupracovat’ so subjektom alternativneho
rieSenia sporov a poskytnit mu potrebnu sucinnost’ na dosiahnutie rychleho
a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Moznost’ obratit’ sa na sud tymto nie je dotknuta. Povinnostou poskytnit’ su¢innost’
podla predchadzajuceho odseku nie su dotknuté ustanovenia inych pravnych
predpisov.

Osobitné ustanovenia
Pisomnosti poskytovatel'a adresované i¢astnikovi sa povazuji za dorucené, ak sa asli
na poslednu pisomne poStou oznamenu adresu trvalého pobytu Gc¢astnika. Pisomnosti
sa povazuju v takomto pripade za dorucené v dei ich prevzatia Gi¢astnikom alebo v
deit odmietnutia prevzatia u¢astnikom alebo v defi vratenia postou zaslane;j
pisomnosti poskytovatel'ovi bez ohl'adu na dovod vratenia pisomnosti a na to, ¢i sa
ucastnik o doru¢ovanej pisomnosti mohol dozvediet’.
Poskytovatel’ je na zéklade § 56 ods. 3 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. bez suhlasu
Ucastnika opravneny na &ely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok a
vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat' a spractvat’ udaje Ugastnikov, ktorymi
su telefonne ¢islo, vyska neuhradenych zaviazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, datum narodenia
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby —
podnikatela alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifikaéné ¢islo pravnickej osoby.
Ucastnik berie na vedomie, Ze pravnym zékladom na spractivanie jeho osobnych
udajov na vyssie uvedeny ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len
,,Nariadenim GDPR*), resp. § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, t. j. plnenie Zmluvy a splnenie zdkonnych povinnosti plynicich
najma zo zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni
neskorsich predpisov.
Utastnik mé pravo podat’ navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknutd na svojich
pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislunymi pravnymi predpismi.
Ucastnik mé4 voci poskytovatelovi pravo (i) pozadovat’ pristup k osobnym tdajom,
(ii) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych tdajov, (iv) na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, (v) pravo na prenosnost’ osobny udajov
a (vi) pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta
osoba moze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti pisomne zaslanim listu na adresu
sidla spolo¢nosti, elektronicky zaslanim e-mailu na e-mailovi adresu uvedeni na
webovom sidle spoloénosti.

Tieto VP boli vydané poskytovatel'om dnia 24.05.2018 a nadobudaju u¢innost’
25.05.2018.
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Ochrana osobnych udajov
v spoloc¢nosti PROGRES-T, s.r.o.

Informacie a poucenie o ziskavani a spracivani osobnych tdajov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d’alej len ,,nariadenie”) a podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (d’alej
len ,,zakon™).

Dodévatel, PROGRES-T, s.r.0., so sidlom Rovinka 938, Rovinka 900 41, ICO: 46 271 503,
IC DPH: SK 2023355642, zapisani v OR OS Bratislava L., Odd.: Sro., V1. & 76411/B ako
prevadzkovatel’ tymto informuje svojich zakaznikov - odberatel'ov o ziskavani a spractivani
ich osobnych udajov.

Tento informaény list Vam je urCeny aj v pripade, ak ste zamestnancom nasho zakaznika -
odberatel’a, ktory je pravnickou osobou alebo zivnostnikom a Va§ zamestnavatel’ Vas urcil
ako svoju opravnenu osobu pre jednotlivé oblasti komunikécie tykajtcej sa dodavky nasich
sluzieb. PROGRES-T sa zaobera sa zaobera prevadzkovanim sieti KDS v zmysle registracie
retransmisie ¢. TKR/324 a licencie na vysielanie ¢. TD/99. Poskytujeme telekomunikaéné
sluzby - prenos kablovej televizie a internetu.

Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré st uvedené v
nariadeni alebo v zakone. Ako prevadzkovatel’ zodpovedame za ochranu Vasich osobnych
udajov, ktoré sme o Vas ziskali alebo ziskavame v stlade s nariadenim a zakonom v
rozsahu a spdsobom podl'a tohto informac¢ného listu. V pripade otazok tykajucich sa
spractivania Vasich osobnych dajov sa na nas mozete obratit’ osobne alebo postou na
adrese nasho sidla. Vase osobné udaje budu uchovavané a zalohované bezpecne, v stlade s
nasou bezpeénostnou politikou a s bezpe¢nostnou politikou nasich sprostredkovatel'ov, a to
len po dobu, ktora je $pecifikovand niz§ie v tomto informa¢nom liste. Pristup k Vasim
osobnym udajom budi mat’ prijemcovia a nami poverené osoby, ktoré ich spractivaji na
zaklade naSich pokynov a v sulade s naSou bezpeénostnou politikou. Ako prevadzkovatel
sme povinni zabezpecovat zélohovanie udajov v stlade s bezpecnostnymi poziadavkami
nariadenia a zakona.

Zdroj ziskavania osobnych udajov

Vase osobné udaje ziskavame predovsetkym priamo od Vis, a to vtedy, ked ndm ich
dobrovol'ne poskytujete v suvislosti s dopytom alebo Zziadostou o nase sluzby, ktoré nam
adresujete osobne, telefonicky, pisomne postou alebo elektronicky, a to bud’ na zéklade
Vasej vlastnej ziadosti alebo prostrednictvom vopred pripravenych formularov, ktoré
najdete na nasom webovom sidle www.kablovatv.sk.

V pripade, ak ste zamestnancom nasho zakaznika, ktory je pravnickou osobou, pripadne
zivnostnikom, ktory si Vas urCil ako svoju opravnenii osobu pre jednotlivé oblasti
komunikacie tykajuce sa dodavky naSich sluzieb osobné udaje ziskavame od Vasho
zamestnavatel'a; poskytnutim informacii, ktoré su obsahom tohto informacného listu nie je
dotknutd informa¢nd povinnost Vasho zamestnavatela v rozsahu podla c¢lanku 13
nariadenia, resp. § 19 zakona pri ziskavani a spracuvani VaSich osobnych udajov v
suvislosti s pracovnopravnym vztahom zamestnanca a zamestnavatel’a.

Vase osobné udaje ziskavame tiez od naSich externych spolupracovnikov, ktori pre nas
plnia ulohy podomového predaja, a ktori Vas oslovuji s ponukou naSich produktov a
sluzieb mimo nasich prevadzkovych priestorov.

Kategorie ziskavanych a spracivanych osobnych idajov

Budeme ziskavat’ a spracuvat’ iba Vase bezné osobné idaje, ako je meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa pre dorucovanie, telefonne ¢islo a e-mailova adresa, podpis (d’alej
len ,,0sobné udaje). Osobné udaje, ktoré by odhalovali V4§ rasovy alebo etnicky povod,
politické nazory, politické alebo filozofické presvedenie, ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, genetické uidaje, biometrické uidaje, sexudlnu orientaciu a iné osobitne citlivé
osobné udaje o Vas spractivat’ nebudeme.

Nevyhnutnost’ poskytnutia osobnych tidajov

Vage osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia
nemdze dojst’ k vzniku zmluvného vzt'ahu medzi dodavatelom a odberatelom, kedze v
stilade so zdkonom NR SR ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich
predpisov, je Vasa identifikacia ako zmluvnej strany (resp. ako osoby urCenej nasim
zakaznikom — VaSim zamestnavatelom na vybavovanie zmluvnych zalezitosti) jednou z
podstatnych nalezitosti Zmluvy. Ak by ste sa vSak rozhodli neposkytnit’ nam Vase
telefonne Cislo alebo e-mailovi adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu, av§ak nasa
vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli. V pripade
neposkytnutia e-mailovej adresy Vam zarovefi nebudeme mdct zasielat elektronické
vyuétovacie faktury, ktoré Vam vystavime na zaklade Zmluvy a budeme moct’ Vam ich
zasielat’ iba postou.

Prijemcovia osobnych udajov

Vsetky Vase osobné udaje budu ukladané v naich internych systémoch a budti nami d’alej
poskytované roznym spolupracujucim subjektom, ktorymi si najmé auditori, pravni

poradcovia, dafiovi a u¢tovni poradcovia, poistitelia, banka, Gverové registre, tretie osoby
hodnotiace vyuzivanie sluzieb naSich zmluvnych partnerov, osoby, ktoré su s nami v
pracovno-pravnom alebo inom obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne
potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym osobnym udajom budi mat’ v rozsahu a za podmienok dojednanych v
pisomnej zmluve, ktort s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi povinnost’ zachovavat’ o takychto informéaciach ml¢anlivost’.

So vsetkymi sprostredkovateI'mi mame riadne uzavreté zmluvy, na zéklade ktorych sme
zabezpetili ochranu VaSich osobnych udajov. Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia
zabezpec€ili primeranii Groveit ochrany osobnych udajov, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi vztahujicimi sa na ochranu osobnych udajov.

Ako prevadzkovatel' tiez mame zakonni povinnost’ poskytnut’ Vase osobné udaje pri
kontrole, dozornej ¢innosti alebo na ziadost’ opravnenych organov §tatu alebo institacii, ak
to vyplyva z osobitnych predpisov.

Udel spracuvania osobnych udajov
Vase osobné idaje budeme ziskavat’ a d’alej spracuvat’ na nasledovné tcely:

(i) uzavretie a plnenie zmluvy o pripojeni / viazanosti (d’alej len ,,Zmluva“), na zaklade
ktorej budeme Vam, resp. VaSmu zamestnavatel'ovi, ktory Vas v Zmluve uviedol ako svoju
kontaktna osobu pre jednotlivé oblasti komunikacie tykajuce sa dodavky naSich sluzieb,
vratane poskytovania d’alSich sluzieb suvisiacich s dodavkou podla Zmluvy, a to najma
priprava uzavretia Zmluvy, evidencia Zmluvy vratane vsetkych jej zmien v naSom internom
systéme, dodavka do odberného miesta (na adresu pripojky) ako aj poskytovanie d’al§ich
sluzieb stvisiacich s dodavkou podla Zmluvy, kontrola plnenia Zmluvy, vybavovanie
reklamacii a staznosti, vymdhanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s dodavkou
vyrobkov a vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami. Pravnym zékladom na
spractiivanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) nariadenia, t.
j. plnenie Zmluvy a splnenie nasich zdkonnych povinnosti plynucich najmé zo zakona ¢&.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéacidch v zneni neskorsich predpisov.

(if) vedenie u¢tovnictva a vyhotovovanie u¢tovnych dokladov; najmé sprava a fakturacia
ceny za dodavku vyrobkov podla Zmluvy), spractivanie uctovnych, danovych dokladov a
faktur. Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych tdajov na tento udel je
ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia, t. j. splnenie naSich zakonnych povinnosti
vyplyvajucich ndm, najmid zo zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o Uctovnictve™), zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

(iii) evidencia poSty a sprava registratiry; evidencia a sprava postovych zasielok, posty
dorucovanej a odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluav,
uctovnych, dafovych a suvisiacich dokladov v naSich internych systémoch. Pravnym
zékladom na spractvanie Vasich osobnych tdajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. c¢) nariadenia, t. j. splnenie zadkonnej povinnosti dodavatela podla osobitnych
predpisov, a to najmé podl'a zdkona o G¢tovnictve a zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Doba uchovavania osobnych udajov dodavatel'om

Vase osobné udaje budeme spractivat’ po dobu nevyhnutni na dosiahnutie uc¢elov ich
spracuvania, najdlhSie vSak po dobu trvania Zmluvy. V pripade, ak budeme vo¢i Vam
uplatiiovat’ pravne naroky a viest sudne alebo spravne konanie alebo ak budete naroky
uplatiiovat’ Vy vo¢i ndm a viest’ vo¢i nam stdne alebo spravne konanie, osobné udaje buda
spracivané az do pravoplatného skonCenia takéhoto konania. Po ukonceni Zmluvy, resp. po
pravoplatnom skonceni konania podl'a predchadzajicej vety budu Vase osobné tdaje uz iba
uchovavané (archivované), a to po dobu 10 rokov od zaniku Zmluvy, pretoze povinnost
uchovavat’ Zmluvu a G¢tovné a danové doklady suvisiace so Zmluvou, ktoré obsahuji Vase
osobné tudaje nam vyplyva zo vSeobecne zavdznych predpisov, najmid zo zakona o
uctovnictve. Po uplynuti tejto doby budu vymazané resp. znehodnotené/skartované.

V pripade, Ze kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spractivanie Vasich
osobnych tdajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento tcel spracuvat’.

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii

Vase osobné idaje nie s poskytované do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii a
takyto prenos osobnych udajov ani nezamysl'ame.

Odvolanie sihlasu so spractivanim osobnych udajov
V pripade, ak spracivame Vase osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykol'vek
tento sthlas so spracovanim osobnych dajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na

zakonnost' spractivania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim;
Udeleny suhlas mézete odvolat’ rovnakym sposobom, akym bol suhlas udeleny.

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania

Pri spracuvani Vasich osobnych idajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Prava dotknutej osoby v suivislosti s ochranou osobnych tidajov


http://www.kablovatv.sk/

V suvislosti so spraciivanim Vasich osobnych tdajov mate okrem vyssie uvedenych prav
najmé nasledovné prava:

(i) pravo na pristup k osobnym tdajom (¢l. 15 nariadenia); mate pravo ziskat od nas
potvrdenie o tom, ¢i spracivame Va$e osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym tdajom (ich kopie), ako aj na dopliujice informacie v rozsahu
stanovenom ¢lankom 15 nariadenia. Vo vicSine pripadov Vam tieto kopie Vasich osobnych
udajov a dopliujuce informacie poskytneme v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

(ii) pravo na opravu osobnych tidajov (¢l. 16 nariadenia); Prijimame primerané opatrenia,
aby sme zabezpeCili presnost, Uplnost a aktualnost’ informaécii, ktoré o Vas mame k
dispozicii. toto pravo Vam vSak umoziuje ziadat’ od nas, aby sme bez zbytocného odkladu
opravili VaSe nespravne osobné daje alebo doplnili Vase osobné udaje, ak su nepresné,
netplné alebo neaktualne. Vezmite prosim na vedomie, ze ste povinny poskytnut’ nim len
také osobné daje, ktoré st uplné a spravne, pricom zodpovedate za nepravdivost’ osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli.

(iii) pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,,na zabudnutie®) (¢l. 17 nariadenia), a to
bez zbytoéného odkladu po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné
udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak ste odvolali
svoj stihlas so spracuvanim osobnych tdajov, na zaklade ktoré¢ho vykonavame spractivanie
Vasich osobnych udajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych tdajov
(napriklad Zmluva, ktort mame s Vami uzavretl), ak namietate spracuvanie osobnych
Gdajov podl'a ¢l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak Vase osobné udaje spracivame v rozpore s
nariadenim a zdkonom. Toto VaSe pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, mdézeme mat’ urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o
znamena, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

(iv) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia), v zékonom
stanovenych pripadoch méte pravo od nas ziadat’, aby sme prestali spractivat’ Vase osobné
udaje, napr. ak namietate spravnost’ osobnych udajov, ktoré o Vas mame, avSak len pocas
obdobia umoziujiceho ndm overit' spravnost’ Vasich osobnych udajov, namietate proti
spractivaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo spracuvanie Vasich
osobnych udajov je v rozpore s nariadenim a zdkonom a namietate vymazanie VaSich
osobnych tdajov, pricom namiesto toho ziadate obmedzenie ich pouzitia alebo namietate
vymaz Vasich osobnych udajov, ktoré my ako dodavatel' uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, av§ak potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajucom siidnom konani,

(V) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov (¢l. 20 nariadenia), to znamena pravo ziskat' od
nas Vase osobné tudaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v StruktGrovanom, beZne
pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate a mate pravo pozadovat, aby sme Vase osobné
udaje preniesli d'alsiemu prevadzkovatel'ovi za splnenia zakonnych podmienok; uplatnenim
tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymazanie osobnych udajov dodavatel'om. Pravo
na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zéklade Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

(vi) pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov (¢l. 21 nariadenia), ak je spracuvanie
Vasich zalozené na naSom legitimnom opravnenom zaujme alebo ak VaSe osobné udaje
spractivame na tcel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, vratane profilovania
pri takomto spractvani. V pripade, ak podate namietku a my nepreukazeme presved¢ivy
legitimny opravneny dovod na spracuvanie VaSich osobnych udajov, alebo ak podate
namietku voc¢i spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucel priameho marketingu nasich
sluzieb a produktov, nebudeme Vase osobné tidaje na tieto tc¢ely d’alej spracuvat.

(vii) pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spractvani osobnych udajov, vratane profilovania ak by takéto
automatizované rozhodovanie a profilovanie malo vo vztahu k Vam pravne Gginky alebo
Vas vyznamne ovplyviiovalo (¢l. 22 nariadenia); Ako sme VSak uviedli, pri spractvani
Vagich osobnych tidajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu,

(viii) pravo podat’ staznost’ dozornému organu (¢l. 77 nariadenia); ak sa domnievate, ze
spracuvanie Vasich osobnych tdajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, mozete
podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov SR https:/dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
staznost’ (navrh na zacatie konania o ochrane osobnych idajov podla § 100 zakona).

Tento dokument nadobtida u¢innost’ dia 25.05.2018.



